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Codice 02_2023 IMP. D’ORDINE  

PROVA SCRITTA  N.1 

Il candidato risponda alle seguenti domande, mettendo una crocetta sulla risposta esatta.  

 Per ogni domanda c’è una sola risposta esatta 

 Indicare con una X la risposta che si ritiene esatta  

 Non sono ammesse correzioni  

 Per ogni risposta esatta è assegnato 1 punto. La risposta errata o non data o corretta 

vale 0 punti 

 

Domanda n.1 

Le forme, i colori, i pittogrammi utilizzati nella segnaletica di sicurezza: 

a) vengono stabiliti durante la riunione periodica 

b) hanno significati predeterminati 

c) vengono definiti dal RLS 

 

Domanda n.2 

La sorveglianza sanitaria è:  

a) a discrezione del datore di lavoro  

b) sempre obbligatoria  

c) necessaria su segnalazione del RSPP 

 

Domanda n.3 

Le misure di prevenzione servono a 

a) limitare i danni 

b) ridurre la probabilità che un incidente avvenga 

c) attivare il coordinatore delle emergenze 

 

Domanda n.4 

I videoterminalisti sono sottoposti a sorveglianza sanitaria? 

a) almeno una volta nella durata del rapporto contrattuale 

b) si con particolare riferimento ai rischi per la vista e per gli occhi e ai rischi per l'apparato muscolo scheletrico. 

c) si per tutti i rischi anche  quelli non previsti dalla mansione 

 

Domanda n.5 

Nello scegliere la password di dominio, quale fra i criteri proposti si adottano per motivi di sicurezza? 

a) sceglierei la password con caratteri alfanumerici, minimo 8 caratteri 

b) sceglierei il nome di mia moglie o mio marito perché così lo ricordo facilmente 

c) sceglierei il numero del badge perché è facilmente reperibile 

 

Domanda n.6 

Il rispetto dell’ordine di precedenza e di chiamata degli interessati all'interno dei locali di strutture  

   sanitarie (ad es., in caso di analisi cliniche, prestazioni specialistiche) deve essere garantito…. 

a) adottando soluzioni che escludano l’individuazione nominativa dell’interessato 

b) prevedendo la chiamata dei pazienti in lista solo per nome  

c) prevedendo la chiamata dei pazienti in lista solo per cognome e per prestazione da effettuare  
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Domanda n.7 

I precedenti penali sono: 

a) dati particolari 

b) dati certi 

c) dati giudiziari 

Domanda n.8 

Il 25 maggio 2018 è entrato vigore un nuovo regolamento Privacy: 

a) Codice in materia di protezione dei dati personali (Codice della Privacy), Decreto Legislativo n. 196 del 25 

maggio 2018 

b) Regolamento (UE) 2016/679 

c) Regolamento (IT) 2018/675 

 

Domanda 9 

Il programma di videoscrittura Microsoft Word serve per: 

a) produrre un documento di testo 

b) produrre una presentazione 

c) produrre un foglio di calcolo 

Domanda 10 

I file salvati nel programma foglio di calcolo Microsoft Excel hanno estensione: 

a) docx 

b) xlsx 

c) wav 

Domanda 11 

Per spostare un file da una cartella all’altra: 

a) uso i comandi sposta ed incolla 

b) uso i comandi copia ed incolla 

c) uso i comandi taglia e incolla 

Domanda 12 

Una cartella può contenere: 

a) file e utenti 

b) file e cartelle 

c) solo file 

Domanda 13 

Il programma RIS-Syncromed serve per: 

a) la gestione del  Servizio di Radiologia Diagnostica 

b) la prenotazione degli esami di Anatomia Patologica 

c) la gestione del Servizio di Cassa 

Domanda 14 

Il programma CUPWeb serve per: 

a) l’accettazione delle prestazioni del Punto Prelievi 

b) la gestione URP 

c) la gestione delle mancate disdette degli appuntamenti entro i termini di legge 

 

 

 



   

3 
  

Domanda 15 

Il programma Armonia serve per: 

a) la gestione del  Servizio di Radiologia Diagnostica 

b) la gestione del Servizio di Cardiologia e Angiologia 

c) la prenotazione degli esami di Anatomia Patologica 

Domanda 16 

Il programma CUPWeb calcola: 

a) automaticamente il bollo 

b) automaticamente l’esenzione del paziente 

c) il tetto del reddito del paziente ai fini dell’esenzione 7RQ 

Domanda 17 

Il programma CUPWeb è: 

a) utilizzabile da tutti 

b) dagli utenti abilitati 

c) solo dal personale di cassa e del Punto Prelievi 

Domanda 18 

Il programma CUPWeb permette: 

a) di incassare pagamenti in valuta estera 

b) di emettere scontrini fiscali 

c) di incassare contanti 

Domanda 19 

Il programma CUPWeb permette: 

a) di stampare etichette adesive 

b) di stampare impegnative dematerializzate 

c) entrambe le precedenti 

Domanda 20 

Il modulo di prenotazione: 

a) contiene la data e l’ora dell’appuntamento 

b) contiene il referto del medico 

c) non contiene l’importo da pagare 

Domanda 21 

Definizione di STP: 

a) Soggetto temporaneamente presente 

b) Soggetto temporaneamente prenotato 

c) Servizio telefonico prenotazioni 

Domanda 22 

Definizione di CUP: 

a) Centro Unico Prenotazioni 

b) Centro Unità di Programmazione 

c) Controllo Unicità di Prescrizione  

Domanda 23 

Una ricetta medica riportante una priorità B, con quale tempistica è da evadere? 

a) prestazione da eseguire entro 10 giorni 

b) esami e visite da eseguirsi entro 5 giorni 
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c) visite da eseguirsi entro 30 giorni e esami entro 60 giorni 

Domanda 24 

Quali dei seguenti codici sono di definizione per l’invalidità civile? 

a) 5B1-5B2-5B3 

b) 3A1-3A2-3A3 

c) 3C1-3C2-3C3 

Domanda 25 

I Livelli Essenziali di Assistenza (LEA) indicano: 

a) l’insieme di tutte le prestazioni, servizi ed attività che i cittadini, in Italia, hanno diritto di ottenere dal Sistema 

Sanitario Nazionale gratuitamente o su pagamento del ticket 

b) l’insieme di tutte le prestazioni, servizi e attività che i cittadini, in Veneto, hanno diritto di ottenere dal 

Sistema Sanitario Nazionale gratuitamente o su pagamento del ticket 

c) l’insieme di tutte le prestazioni, servizi e attività che i cittadini, in Italia, non hanno diritto di ottenere dal 

Sistema Sanitario Nazionale  

Domanda 26 

La comunicazione di disdetta di una prenotazione va fatta entro: 

a) le 12 ore antecedenti l’appuntamento 

b) le 72 ore antecedenti l’appuntamento 

c) le 48 ore antecedenti l’appuntamento 

Domanda 27 

Le prestazioni che vengono erogate in regime di Libera professione nominale (LPN) implicano: 

a) il pagamento dell’esame o visita secondo il vigente tariffario regionale  

b) il pagamento dell’esame o visita secondo tariffario stabilito dal medico che esegue la prescrizione 

c) il pagamento dell’esame o visita secondo tariffario stabilito dalla struttura 

Domanda 28 

La Densitometria Ossea Lombare è un esame erogabile in Servizio Sanitario Regionale a pazienti provenienti da 

fuori dalla Regione Veneto: 

a) sì sempre 

b) no mai 

c) solamente se esenti 

Domanda 29 

Le visite per rivalutazione sono prescritte: 

a) dal Medico  

b) mai 

c) da parte dell’operatore di sportello 

Domanda 30 

Nella giustificazione di presenza per il datore di lavoro è obbligatorio riportare: 

a) nome e cognome, data e ora di presenza in struttura 

b) nome e cognome, data e ora di presenza in struttura e prestazione eseguita 

c) nome e cognome, e reparto in cui si è eseguita la prestazione 
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PROVA SCRITTA  N.2 

Il candidato risponda alle seguenti domande, mettendo una crocetta sulla risposta esatta.  

 Per ogni domanda c’è una sola risposta esatta 

 Indicare con una X la risposta che si ritiene esatta  

 Non sono ammesse correzioni  

 Per ogni risposta esatta è assegnato 1 punto. La risposta errata o non data o corretta 

vale 0 punti 

 

Domanda n.1 

Un lavoratore è obbligato ad indossare i Dispositivi di Protezione Individuale (DPI) che gli sono stati consegnati 

perché lo protegga durante l’attività che svolge? 

a) si 

b) no  

c) a sua discrezione 

Domanda n.2 

La sorveglianza sanitaria è:  

d) a discrezione del datore di lavoro  

e) sempre obbligatoria  

f) necessaria su segnalazione del RLS  

 

Domanda n.3 

Per persona eletta o designata dai  lavoratori per quanto concerne gli aspetti della salute e della sicurezza durante 

il lavoro si intende  

a) responsabile del servizio di prevenzione e protezione 

b) datore di lavoro 

c) rappresentante dei lavoratori per la sicurezza 

 

Domanda n.4 

I videoterminalisti sono sottoposti a sorveglianza sanitaria? 

d) non è obbligatorio 

e) si con particolare riferimento ai rischi per la vista e per gli occhi e ai rischi per l'apparato muscolo scheletrico. 

f) si per tutti i rischi anche  quelli non previsti dalla mansione 

 

Domanda n.5 

Il rispetto dell’ordine di precedenza e di chiamata degli interessati all'interno dei locali di strutture sanitarie (ad 

es., in caso di analisi cliniche, prestazioni specialistiche) deve essere garantito…. 

d) adottando soluzioni che escludano l’individuazione nominativa dell’interessato 

e) prevedendo la chiamata dei pazienti in lista solo per cognome  

f) prevedendo la chiamata dei pazienti in lista solo per cognome e per prestazione da effettuare (ad es Sig. Rossi 

venga a fare l’ECG)  

 

Domanda n.6 

I precedenti penali sono: 

d) dati sensibili 

e) dati certi 

f) dati giudiziari 
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Domanda n.7 

Tutti gli incaricati possono trattare tutti i dati contenuti nei data base del titolare, soprattutto in caso di dati 

sensibili? 

a) dipende dal tipo di dati (identificativi/sensibili/giudiziari) 

b) no, è necessaria una profilazione degli utenti e l’incarico al trattamento 

c) si sempre 

Domanda n.8 

L’informativa deve essere data all’interessato: 

a) solo se si trattano dati che presentano rischi specifici 

b) a discrezione del titolare 

c) sempre, prima di ogni nuovo trattamento 

 

Domanda n.9 

I file salvati nel programma di videoscrittura Microsoft Word hanno estensione: 

d) docx 

e) xlsx 

f) html 

Domanda n.10 

Per salvare le modifiche ad un documento esistente? 

a) scelgo il comando salva 

b) scelgo il comando modifica 

c) scelgo il comando salva con nome 

Domanda n.11 

Per non salvare le modifiche fatte ad un documento: 

d) chiudo il documento e dalla finestra che appare clicco su annulla 

e) chiudo il documento e dalla finestra che appare clicco su no 

f) chiudo il documento e dalla finestra che appare clicco su si 

Domanda n.12 

Prima di copiare un testo, quale operazione devo eseguire: 

a) l’evidenziazione del  testo 

b) la formattazione del  testo 

c) la selezione del  testo 

Domanda n.13 

Il programma RIS-Syncromed serve per: 

d) la gestione del  Servizio di Radiologia Diagnostica 

e) la prenotazione degli esami di Anatomia Patologica 

f) la gestione del Servizio di Fisiokinesiterapia 

Domanda n.14 

Il programma Arkimede serve per: 

a) la gestione del Servizio di Fisiokinesiterapia 

b) la gestione del Servizio di Cardiologia e Angiologia 

c) la gestione delle mancate disdette degli appuntamenti entro i termini di legge 

Domanda n.15 

Il programma CUPWeb permette: 

d) di stampare etichette adesive 
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e) di stampare impegnative dematerializzate 

f) nessuna delle precedenti 

Domanda n.16 

Il programma CUPWeb serve: 

a) per prenotare esami e visite 

b) per refertare esami e visite 

c) entrambe le precedenti 

Domanda n.17 

Il programma CUPWeb permette: 

d) di incassare pagamenti in valuta estera 

e) di emettere scontrini fiscali 

f) di incassare contanti 

Domanda n.18 

La fattura del paziente: 

a) contiene la data dell’appuntamento 

b) contiene il referto del medico 

c) contiene l’importo da pagare 

Domanda n.19 

Il modulo di prenotazione: 

d) contiene l’ora dell’appuntamento 

e) contiene il referto del medico 

f) non contiene l’importo da pagare 

Domanda n.20 

Il programma CUPWeb è: 

d) utilizzabile da tutti 

e) dagli utenti abilitati 

f) solo dal personale di cassa 

Domanda n.21 

Definizione di STP: 

a) soggetto temporaneamente presente 

b) studio tempistica prenotazioni 

c) servizio telefonico prenotazioni 

Domanda n.22 

Definizione di CVP: 

a) Catalogo Veneto Prescrivibile 

b) Codice Veneto prescrivibile 

c) Classificazione Veneta prescrivibile 

Domanda n.23 

L’Azienda U.l.s.s. 2 Marca Trevigiana comprende: 

a) Distretti di Asolo, Pieve di Soligo e Treviso 

b) Distretti di Asolo, Vicenza e Treviso 

c) Distretti di Cortina, Pieve di Soligo e Treviso 

Domanda n.24 

Una ricetta medica riportante una priorità D, con quale tempistica è da evadere? 
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a) Prestazione da eseguire entro 10 giorni 

b) Esami e visite da eseguirsi entro 30 giorni 

c) Visite da eseguirsi entro 30 giorni e esami entro 60 giorni 

Domanda n.25 

Quali dei seguenti codici sono di definizione per l’invalidità civile? 

a) 5B1-5B2-5B3 

b) 3L1-3L2-3L3 

c) 3C1-3C2-3C3 

Domanda n.26 

Definizione di URP: 

a) Ufficio Relazioni con il Pubblico 

b) Ufficio Ricezione Posta 

c) Ufficio Richieste Personali 

Domanda n.27 

Le prestazioni che vengono erogate in regime di Pagante in Proprio (PA) implicano: 

d) il pagamento dell’esame o visita secondo il vigente tariffario regionale  

e) il pagamento dell’esame o visita secondo tariffario stabilito dal medico che esegue la prescrizione 

f) il pagamento dell’esame o visita secondo tariffario stabilito dalla struttura 

Domanda n.28 

L’esenzione per patologia 048 è: 

a) esenzione per sclerosi multipla 

b) esenzione per soggetti affetti da patologie neoplastiche maligne e da tumori di comportamento incerto 

c) esenzione per psicosi 

Domanda n.29 

Le visite per rivalutazione sono prioritarizzabili: 

d) sì sempre, dal Medico 

e) no mai 

f) sì sempre, da parte dell’operatore di sportello 

Domanda n.30 

L’utente che non disdice l’appuntamento nei termini stabiliti incorre in una sanzione pari a: 

a) costo del ticket 

b) costo della prestazione per intero come da tariffario regionale  

c) costo del ticket maggiorato del 30% 

 

PROVA SCRITTA  N.3 

Il candidato risponda alle seguenti domande, mettendo una crocetta sulla risposta esatta.  

 Per ogni domanda c’è una sola risposta esatta 

 Indicare con una X la risposta che si ritiene esatta  

 Non sono ammesse correzioni  

 Per ogni risposta esatta è assegnato 1 punto. La risposta errata o non data o corretta 

vale 0 punti 
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Domanda n.1 

Di quale materia si occupa il D. Lgs. 81/2008 e smi?  

a) Sicurezza e salute nei luoghi di lavoro  

b) Protezione ambientale  

c) Antincendio  

 

Domanda n.2 

Le misure di prevenzione servono a 

a) limitare i danni 

b) ridurre la probabilità che un incidente avvenga 

c) chiamare i soccorsi 

Domanda n.3 

Chi si intende per medico in possesso di titoli e di requisiti professionali e formativi che collabora con il datore di 

lavoro ai fini della valutazione dei rischi ed è nominato dallo stesso per effettuare la sorveglianza sanitaria 

a) medico competente 

b) medico chirurgo 

c) medico anestesista 

Domanda n.4 

I videoterminalisti sono sottoposti a sorveglianza sanitaria? 

a) non è obbligatorio 

b) si con particolare riferimento ai rischi per la vista e per gli occhi e ai rischi per l'apparato muscolo scheletrico. 

c) si per tutti i rischi anche  quelli non previsti dalla mansione 

Domanda n.5 

Nello scegliere la password di dominio, quale fra i criteri proposti si adottano per motivi di sicurezza? 

a) sceglierei la password con caratteri alfanumerici, minimo 8 caratteri 

b) sceglierei il nome di mia moglie o mio marito perché così lo ricordo facilmente 

c) sceglierei la mia matricola di lavoro perché è il mio codice identificativo 

Domanda n.6 

Nelle certificazioni rilasciate ai pazienti o ai loro accompagnatori per attestare la presenza in ospedale e 

giustificare ad es. l’assenza dal lavoro quale delle seguenti affermazioni è corretta? 

a) non devono essere riportate indicazioni della struttura (Servizio, Unità Operativa …) presso la quale è stata 

erogata la prestazione,  il timbro con la specializzazione del sanitario, o comunque informazioni che possano 

far risalire allo stato di salute 

b) devono essere riportate le indicazioni della struttura (Servizio, Unità Operativa …) presso la quale è stata 

erogata la prestazione 

c) non è possibile fare certificazioni ad uso amministrativo per attestare la presenza in ospedale 

Domanda n.7 

Il Regolamento per la protezione dei dati personali prevede il Responsabile della Protezione dei Dati (RPD), che 

funzione ha:  

a) è la persona in azienda a cui è possibile rivolgersi per avere informazioni e segnalare eventuali problemi o 

disguidi inerenti la salute a sicurezza nei luoghi di lavoro 

b) è la persona in azienda a cui è possibile rivolgersi per avere informazioni e segnalare eventuali problemi o 

disguidi inerenti i propri dati personali o far valere i propri diritti di tutela. 

c) è la persona in azienda a cui è possibile rivolgersi per avere informazioni e segnalare eventuali problemi o 

disguidi inerenti alla violazione del Modello Organizzativo adottato dall’azienda 

Domanda n.8 



   

10 
  

Quale scadenza deve avere la password per l’accesso a dati sensibili? 

a) 60 giorni 

b) 30 giorni 

c) 90 giorni 

Domanda n.9 

Il programma foglio di calcolo Microsoft Excel serve per: 

a) produrre un documento di testo 

b) elaborare tabelle e grafici 

c) produrre una presentazione 

Domanda n.10 

La cassetta di posta elettronica serve per: 

a) consultare eventuali comunicazioni importanti 

b) ascoltare musica 

c) chattare con i colleghi di lavoro 

Domanda n.11 

Si possono rinominare file e cartelle: 

a) solo file 

b) si 

c) solo cartelle 

Domanda n.12 

Che differenza c’è tra hardware e software: 

a) l’hardware si riferisce al computer, il software si riferisce ai programmi 

b) hardware e software designano rispettivamente computer difficili e facili da usare 

c) l’hardware è costituito dal sistema operativo, il software da tutti gli altri programmi 

Domanda n.13 

Il programma GECO serve per: 

d) la chiamata paziente del  Punto Prelievi 

e) la gestione URP 

f) la gestione delle mancate disdette degli appuntamenti entro i termini di legge 

Domanda n.14 

Il programma Arkimede serve per: 

a) la gestione del Servizio di Fisiokinesiterapia 

b) la gestione del Servizio di Cardiologia e Angiologia 

c) la gestione delle mancate disdette degli appuntamenti entro i termini di legge 

Domanda n.15 

Il programma Armonia serve per: 

a) la gestione del  Servizio di Radiologia Diagnostica 

b) la gestione del Servizio di Cardiologia e Angiologia 

c) la prenotazione degli esami di Anatomia Patologica 

Domanda n.16 

Il programma CUPWeb serve: 

a) per prenotare esami e visite 

b) per refertare esami e visite 

c) entrambe le precedenti 
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Domanda n.17 

Il programma CUPWeb permette: 

a) di incassare un ticket 

b) di prenotare un appuntamento  

c) entrambe le precedenti 

Domanda n.18 

La fattura del paziente: 

a) contiene la data dell’appuntamento 

b) contiene il referto del medico 

c) contiene l’importo da pagare 

Domanda n.19 

Il programma CUPWeb calcola: 

d) automaticamente il bollo 

e) automaticamente l’esenzione del paziente 

f) il reddito del paziente ai fini dell’esenzione 7RQ 

Domanda n.20 

Il programma CUPWeb è: 

g) utilizzabile da tutti 

h) dagli utenti abilitati 

i) solo dal personale di cassa 

Domanda n.21 

Definizione di CVP: 

a) Catalogo Veneto Prescrivibile 

b) Codice Veneto prescrivibile 

c) Classificazione Veneta prescrivibile 

Domanda n.22 

L’Azienda U.l.s.s. 2 Marca Trevigiana comprende: 

a) Distretti di Asolo, Pieve di Soligo e Treviso 

b) Distretti di Asolo, Vicenza e Treviso 

c) Distretti di Cortina, Pieve di Soligo e Treviso 

Domanda n.23 

Una ricetta medica riportante una priorità D, con quale tempistica è da evadere? 

a) prestazione da eseguire entro 10 giorni 

b) esami e visite da eseguirsi entro 30 giorni 

c) visite da eseguirsi entro 30 giorni e esami entro 60 giorni 

Domanda n.24 

Quali dei seguenti codici sono di definizione per l’invalidità civile? 

a) 5B1-5B2-5B3 

b) 3L1-3L2-3L3 

c) 3C1-3C2-3C3 

Domanda n.25 

Definizione di URP: 

a) Ufficio Relazioni con il Pubblico 

b) Ufficio Ricezione Posta 
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c) Ufficio Richieste Personali 

Domanda n.26 

I Livelli Essenziali di Assistenza (LEA) indicano: 

a) l’insieme di tutte le prestazioni, servizi ed attività che i cittadini, in Italia, hanno diritto di ottenere dal Sistema 

Sanitario Nazionale gratuitamente o su pagamento del ticket 

b) l’insieme di tutte le prestazioni, servizi e attività che i cittadini, in Veneto, hanno diritto di ottenere dal 

Sistema Sanitario Nazionale gratuitamente o su pagamento del ticket 

c) l’insieme di tutte le prestazioni, servizi e attività che i cittadini, in Italia, non hanno diritto di ottenere dal 

Sistema Sanitario Nazionale  

Domanda n.27 

Le prestazioni che vengono erogate in regime di Sistema Sanitario Regionale (SSR) implicano: 

g) il pagamento dell’esame o visita secondo il vigente tariffario regionale, se non esente 

h) il pagamento dell’esame o visita secondo tariffario stabilito dal medico che esegue la prescrizione 

i) il pagamento dell’esame o visita secondo tariffario stabilito dalla struttura 

Domanda n.28 

La comunicazione di disdetta di una prenotazione va fatta entro: 

a) le 24 ore antecedenti l’appuntamento 

b) le 72 ore antecedenti l’appuntamento 

c) le 48 ore antecedenti l’appuntamento 

Domanda n.29 

L’esenzione per patologia 048 è: 

a) esenzione per sclerosi multipla 

b) esenzione per soggetti affetti da patologie neoplastiche maligne e da tumori di comportamento incerto 

c) esenzione per psicosi 

Domanda n.30 

In una fattura emessa in regime di SSN è sempre rilevabile: 

a) il medico con cui si è eseguito l’ esame o la visita 

b) il numero e la data di emissione della fattura 

c) l’ora di emissione della fattura 
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PROVA PRATICA  N.1 

Il candidato risponda al seguente quesito:  

Si presenta allo sportello del Servizio Cassa il sig. Mario Rossi con la seguente impegnativa: 

 

 

 

1) Descrivere il processo di prenotazione in tutte le sue fasi specificando l’applicativo 

utilizzato e le informazioni contenute nei documenti consegnati all’utente.  

Descrivere inoltre quali sono le indicazioni che ritenete utili fornire verbalmente 

all’Utente. 
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PROVA PRATICA  N.2 

Il candidato risponda al seguente quesito:  

Si presenta allo sportello del Servizio Cassa il sig. Mario Rossi con la seguente impegnativa: 

 

 

 

 

1) Descrivere il processo di prenotazione in tutte le sue fasi specificando l’applicativo 

utilizzato e le informazioni contenute nei documenti consegnati all’utente.  

Descrivere inoltre quali sono le indicazioni che ritenete utili fornire verbalmente 

all’Utente. 
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PROVA PRATICA  N.3 

Il candidato risponda al seguente quesito:  

Si presenta allo sportello del Servizio Cassa il sig. Mario Rossi con la seguente impegnativa: 

 

 

 

 

1) Descrivere il processo di prenotazione in tutte le sue fasi specificando l’applicativo 

utilizzato e le informazioni contenute nei documenti consegnati all’utente.  

Descrivere inoltre quali sono le indicazioni che ritenete utili fornire verbalmente 

all’Utente. 
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PROVA ORALE N. 1: Analisi impegnativa 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

PROVA ORALE N. 2: Analisi impegnativa 
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PROVA ORALE N. 3: Analisi impegnativa 

 


